Doživotná záruka na elektrostatický filter                                čističky vzduchu Ionic-CARE Triton X6

Rozsah doživotnej záruky
Spoločnosť HÖGNER s.r.o., IČO 27503542, so sídlom Veverkova 1343/1, 500 02 Hradec Králové (ďalej len „výrobca“) poskytuje na elektrostatický filter, ktorý je súčasťou čističky vzduchu Ionic-CARE Triton X6, dobrovoľnú doživotnú záruku za akosť (ďalej len „záruka“). Záruka je bezplatná – nič za ňu neplatíte.
Doživotnou zárukou sa rozumie dobrovoľná záruka za akosť, ktorú spoločnosť HÖGNER s.r.o. poskytuje automaticky a bez nutnosti registrácie na elektrostatický filter dodaný s čističkou vzduchu Ionic-CARE Triton X6, a to počas celej doby, počas ktorej je samotná čistička prevádzkyschopná a jej vlastník ju používa. Dočasné nepoužívanie čističky alebo jej dočasná opraviteľná porucha nie sú dôvodom zániku záruky. Zmena vlastníka čističky nemá vplyv na trvanie záruky.
Záruka sa vzťahuje na vady elektrostatického filtra, ktoré bránia jeho riadnej funkcii pri bežnom používaní. Nevzťahuje sa na vady spôsobené používaním alebo údržbou v rozpore s návodom na obsluhu, neodbornými zásahmi alebo vonkajším mechanickým poškodením. Bežné znečistenie odstrániteľné údržbou podľa návodu nie je vadou filtra.

Doživotná záruka sa vzťahuje na:
· elektrostatický filter dodaný ako súčasť čističky vzduchu Ionic-CARE Triton X6,
· originálny náhradný elektrostatický filter zakúpený u výrobcu.

Na čo sa záruka vzťahuje:
· výrobné vady,
· vady materiálu,
· stratu funkčnosti filtra pri bežnom používaní v súlade s návodom na použitie.
Za stratu funkčnosti sa nepovažuje bežné znečistenie vzniknuté používaním ani postupné zníženie účinnosti spôsobené prirodzeným opotrebovaním alebo nedostatočnou údržbou.

Na čo sa záruka nevzťahuje:
Doživotná záruka sa nevzťahuje na poruchy spôsobené:
· mechanickým poškodením, ktoré nie je dôsledkom výrobnej vady alebo vady materiálu,
· pádom výrobku alebo iným mechanickým poškodením spôsobeným z vašej strany,
· pôsobením kvapalín alebo chemických látok v rozpore s návodom na použitie (umývanie filtra postupom podľa návodu je v poriadku),
· požiarom, povodňou alebo inou živelnou udalosťou,
· používaním v rozpore s návodom na použitie,
· používaním na iné než bežné účely,
· úmyselným poškodením.

Ako s filtrom zaobchádzať
Záruka sa nevzťahuje na vady, ktoré vznikli tým, že nebol dodržaný návod na použitie alebo tieto pokyny:
· používať elektrostatický filter výhradne v čističke vzduchu Ionic-CARE Triton X6,
· čistiť filter odporúčaným spôsobom podľa návodu alebo videonávodu výrobcu,
· nepoužívať agresívne chemické prostriedky,
· nepoužívať abrazívne hubky ani čistiace handričky s brúsnym účinkom,
· filter nijako neupravovať,
· filter nerozoberať (vybratie a vloženie filtra podľa návodu sa nepovažuje za rozoberanie).

Ako záruku vybavíme
Ak je záruka uplatnená oprávnene, výrobca podľa svojho uváženia bezplatne:
· filter opraví, alebo
· filter vymení za nový.
Ak by elektrostatický filter nebolo možné opraviť ani vymeniť za rovnaký typ (napríklad preto, že sa už nevyrába), výrobca vám poskytne zľavu na nový prístroj vo výške 20 EUR.

Ako záruku uplatniť
Ak elektrostatický filter nefunguje správne, môžete uplatniť doživotnú záruku.
Filter zašlite na adresu:
HÖGNER s.r.o.
Veverkova 1343/1
500 02 Hradec Králové 2, Česká republika
K zásielke priložte:
· svoje meno a adresu,
· telefonický a e-mailový kontakt,
· stručný opis poruchy,
· doklad o kúpe alebo jeho kópiu (prípadne postačí aj iný doklad preukazujúci nákup, napr. potvrdenie objednávky, informácia o expedícii tovaru či výpis z účtu).
Na urýchlenie vybavenia odporúčame využiť formulár na uplatnenie záruky dostupný na stránke www.ionic-care.cz.
Elektrostatický filter zasielajte ako štandardný balík. Odporúčame zásielku poistiť. Zásielky zaslané na dobierku nebudú prijaté. Náklady na zaslanie filtra výrobcovi znášate vy. Ak je záruka uplatnená oprávnene, výrobca vám opravený alebo nový filter zašle bezplatne.
Filter je možné po predchádzajúcej dohode doručiť aj osobne na vyššie uvedenú adresu v pracovnom čase zverejnenom na www.ionic-care.cz.
Prijatie elektrostatického filtra vám výrobca potvrdí e-mailom. O vybavení vás bude informovať takisto e-mailom; ak záruku neuzná, oznámi vám dôvod.

Lehota na vybavenie
Výrobca vybaví uplatnenú záruku bez zbytočného odkladu, najneskôr do 30 kalendárnych dní odo dňa doručenia filtra.
Za stratu alebo poškodenie zásielky počas prepravy k výrobcovi zodpovedá prepravca podľa podmienok, ktoré si s ním dohodnete; preto odporúčame zásielku poistiť. Od prevzatia filtra až do doručenia opraveného alebo nového filtra späť k vám zodpovedá za zásielku výrobca.

Vaše zákonné práva a záverečné ustanovenia
Táto doživotná záruka je dobrovoľným záväzkom výrobcu nad rámec vašich zákonných práv.
Zo zákona máte voči predávajúcemu, u ktorého ste čističku alebo filter kúpili, právo na bezplatnú nápravu vady, ktorá sa prejaví do 2 rokov od prevzatia (práva zo zodpovednosti za vady). Tieto práva nie sú zárukou nijako dotknuté ani obmedzené. Je na vás, či vadu uplatníte u predávajúceho, alebo z tejto záruky u výrobcu.
Osobné údaje sa spracúvajú v súlade so zásadami ochrany osobných údajov dostupnými na www.ionic-care.cz.

V Hradci Králové 01. 10. 2026
